VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Platné pro web www.karolinatomaides.com od: 1. 6. 2026

I. ZAKLADNIi USTANOVENI

Poradatel: Karolina Tomaides, U sanatoria 39, Praha-Radotin, 153 00, ICO: 10914790, e-mail:
info@karolinatomaides.com, web: www.karolinatomaides.com

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti mezi Pofadatelem a U&astnikem pfi prodeiji digitalniho
obsahu (online kurzy, ¢lensky klub, materialy) a sluzeb (prezenéni workshopy, kurzy, akce).

Odeslanim objednavky Ug&astnik potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.
Il. DEFINICE POJMU
Digitalni obsah — online kurzy, webinafe, videa, PDF, ¢lenska sekce zpfistupnéné elektronicky.

Akce / workshop — prezenéni nebo online udalost konana v konkrétnim terminu a na
konkrétnim misté.

Ugastnik — fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu s Pofadatelem; pokud jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti, je spotiebitelem ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisu.

Ill. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Objednavka se provadi prostfednictvim online formuléafe nebo objednavkového systému na
webu.

Smlouva je uzaviena v okamziku kliknuti na tlacitko ,Rezervovat" nebo ,Objednat a zaplatit".
Ugastnikovi je automaticky zaslan potvrzujici e-mail s dafiovym dokladem.

Pokud neni platba pfipsana do 3 pracovnich dnu od odeslani objednavky, muze byt rezervace
stornovana; o tom bude Ud¢astnik informovan e-mailem.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny uvedené na webu jsou konec¢né.

Platba probiha bankovnim pfevodem nebo kartou online prostrednictvim platebni brany GoPay
(GOPAY s.r.o., Plana 67, 370 01 Plana, IC: 000 26046768).

Narok na zpfistupnéni digitalniho obsahu nebo potvrzeni u€asti na akci vznika po uplném
pfipsani platby.



V. DODANI DIGITALNIHO OBSAHU A ZPRiISTUPNENI AKCI

Digitalni obsah: pfistupové udaje nebo odkaz jsou zaslany na e-mail U&astnika ihned po
pfipsani platby.

Akce: Ugastnik obdrzi organizaéni informace (misto, ¢as, podrobnosti) e-mailem po potvrzeni
prihlasky.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakonna |hata: Ugastnik (spotFebitel) ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii bez udani
ddvodu.

Vyjimka pro digitalni obsah: Pokud Ug&astnik v objednavce udéli vyslovny souhlas se zapo&etim
plnéni (tj. se zpfistupnénim kurzu nebo materiall) pfed uplynutim 14denni Ihuty, zanika jeho
pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 pism. |) ob&anského zakoniku. U&astnik bere na
védomi, Zze udélenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Vyjimka pro akce a workshopy: V pfipadé smluv o poskytovani sluzeb sjednanych na
konkrétni datum nebo obdobi (prezencni i online workshopy, kurzy, akce) nevznika UCastnikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 1837 pism. j) obéanského zakoniku.

Postup: Pfipadné opravnéné odstoupeni zaslete e-mailem na info@karolinatomaides.com.
Platbu vratime do 14 dna stejnym zplsobem, jakym byla pfijata.

Elektronické odstoupeni: Ugastnik mGze odstoupit od smlouvy elektronicky prostfednictvim
funkce zpfistupnéné v prehledu objednavky, pokud mu pravo na odstoupeni podle téchto VOP
nebo pravnich predpist nalezi.

VIl. STORNO PODMINKY AKCi A WORKSHOPU

V pfipadé zruSeni Ucasti se zaplacena ¢astka nevraci.

Ugastnik miize za sebe zajistit nahradnika nebo poZadat o pfevod platby na jiny kurz z nabidky
na www.karolinatomaides.com. P¥i vy8Si cené nahradniho kurzu je Uc€astnik povinen doplatit
rozdil.

V pfipadé nemoci doloZené |ékaifskym potvrzenim bude kurzovné vraceno, pficemz bude
uctovan storno poplatek ve vysi 10 % z uhrazené ¢astky na pokryti administrativnich a
platebnich nakladu.

Poradatel si vyhrazuje pravo zménit misto, lektora nebo termin akce, pfipadné akci zrusit z
organizacnich nebo zavaznych provoznich davodu. U&astnik bude v takovém pfipadé
informovan e-mailem a bude mu nabidnut nahradni termin, jiny kurz, nebo vraceni platby do 30
dna.


mailto:info@karolinatomaides.com

VIIl. REKLAMACE

Poradatel odpovida za to, Ze digitalni obsah je pfi zpfistupnéni funkéni a odpovida popisu.

Reklamaci uplatriuje Ugastnik pisemné e-mailem na info@karolinatomaides.com bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi divodu reklamace. Reklamace musi obsahovat jméno, pfijmeni
a popis predmétu reklamace.

Poradatel reklamaci vyFidi nejpozdéji do 30 dnti od jejiho obdrzeni a Ugastnika informuje o
vysledku e-mailem. Pfipadna finanéni kompenzace miize mit podobu vraceni platby nebo slevy
na dalsi akci.

IX. AUTORSKA PRAVA

Veskery obsah webu a digitalnich produktd je chranén autorskym zakonem. Licence je udélena
vyhradné pro osobni a nekomeréni uziti U€astnika a plati i po ukon&eni pfistupu.

Sdileni pfistupovych udajl tfetim osobam, kopirovani nebo vefejné Sifeni obsahu je zakazano
a ma za nasledek okamzité ukonceni pfistupu bez nahrady a vznik naroku na nahradu $kody.

X. PREVZETi ODPOVEDNOSTI A DISCLAIMER

Ugastnik se Ucastni kurzd a akci dobrovolné a na vlastni odpovédnost. Po celou dobu nese
plnou odpovédnost za své zdravi a jednani.

Obsah kurz(l ma vyhradné vzdélavaci charakter v oblasti osobniho rozvoje. Neni Iékafskou,
psychoterapeutickou ani jinou zdravotni péci a nenahrazuije ji.

Je-li Ugastnice t&hotna, zavazuje se o tom pred zahajenim pohybového kurzu informovat
lektora, aby mohl pfizpUsobit techniky jejimu stavu.

Je-li Ugastnik v psychoterapeutické nebo psychiatrické pégi nebo v ni byl v minulosti, zavazuje
se o tom informovat lektora pred pfihlasenim a spole¢né rozhodnout o vhodnosti ucasti.

Ugastnik prohlasuje, Ze neni pod vlivem psychotropnich, omamnych nebo navykovych latek ani
alkoholu, netrpi fyzickou ani duSevni poruchou, ktera by mohla negativné ovlivnit pribéh kurzu.

Lektor je opravnén na zakladé vlastniho uvazeni ukoncit uCast kteréhokoli Ugastnika; v
takovém pfipadé bude platba vracena. Rozhodne-li se U&astnik prerusit u¢ast sam, platba se
nevraci.

Poradatel mize na akcich pofizovat fotografické a obrazové zaznamy pro dokumentacni a
propagacni ucely (web, socialni sit€). Zpracovani probiha na zakladé opravnéného zajmu
Pofadatele; podminky jsou podrobné uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju dostupnych
na www.karolinatomaides.com.

Xl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim EU 2016/679 (GDPR). Podrobné
informace o zpracovani osobnich udaju, pravnich zakladech, dobé& uchovani a vaSich pravech
jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Udaji dostupnych na www.karolinatomaides.com.



XIl. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport je pFislusna Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, https://adr.coi.cz/cs.

Platformu pro feSeni sporl on-line Ize vyuzit na http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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